Tanggung Jawab IT Support
Technician

Seorang IT Support Technician memiliki tanggung jawab utama dalam menyediakan dukungan
teknis dan solusi terhadap masalah perangkat keras dan perangkat lunak bagi pengguna akhir di
dalam perusahaan. Peran ini melibatkan berbagai tugas yang mendukung kebutuhan harian
pengguna untuk menjaga operasional sistem dan aplikasi. Berikut adalah beberapa tanggung
jawab yang umumnya diemban oleh seorang IT Support Technician:

1. Dukungan Pengguna Akhir:

e Menyediakan bantuan teknis kepada pengguna akhir dalam mengatasi masalah
dengan perangkat keras, perangkat lunak, dan aplikasi. Merespons tiket dukungan
melalui sistem pelacakan tiket atau layanan dukungan helpdesk.

2. Instalasi dan Konfigurasi Perangkat:

e Menginstal, mengkonfigurasi, dan mengelola perangkat keras seperti komputer,
printer, scanner, dan perangkat jaringan lainnya. Memastikan perangkat berfungsi
dengan baik dan sesuai dengan kebutuhan pengguna.

3. Perbaikan dan Pemeliharaan:

e Memperbaiki dan melakukan pemeliharaan terhadap perangkat keras seperti
desktop, laptop, dan perangkat mobile. Memastikan perangkat dalam kondisi
operasional yang optimal.

4. Perangkat Lunak dan Aplikasi:

e Memberikan dukungan dalam instalasi, konfigurasi, dan pemecahan masalah
perangkat lunak seperti sistem operasi, aplikasi kantor (seperti Microsoft Office), dan
perangkat lunak khusus industri.

5. Jaringan dan Konektivitas:

e Membantu pengguna dalam mengatasi masalah jaringan seperti koneksi Wi-Fi,
pengaturan VPN, dan akses jaringan internal. Memastikan pengguna dapat
terhubung dengan infrastruktur jaringan perusahaan dengan lancar.

6. Keamanan IT:

e Menyediakan dukungan terkait keamanan IT, seperti menetapkan dan mengelola
kata sandi, memastikan keamanan perangkat, dan menghapus malware atau virus
dari sistem.

7. Pelatihan Pengguna:

e Memberikan pelatihan dasar kepada pengguna tentang penggunaan perangkat
keras, perangkat lunak, dan sistem IT. Membantu pengguna memahami prosedur
dan kebijakan IT perusahaan.

8. Pemantauan dan Pemeliharaan Sistem:



e Memantau kesehatan sistem IT, termasuk pemantauan pemakaian kapasitas
penyimpanan dan kinerja jaringan. Melakukan pemeliharaan rutin seperti backup
data untuk memastikan keamanan dan ketersediaan data.

9. Dokumentasi dan Pelaporan:

e Membuat dokumentasi tentang prosedur dukungan IT, pemecahan masalah umum,
dan solusi yang diterapkan. Melaporkan status dukungan, masalah yang
diidentifikasi, dan tindakan yang diambil kepada manajemen dan tim terkait.

10. Pemecahan Masalah Proaktif:

e Mengidentifikasi pola masalah yang berulang dan menyarankan solusi atau
perbaikan yang berkelanjutan. Berkolaborasi dengan tim teknis lainnya untuk
meningkatkan layanan dukungan dan efisiensi operasional.

Peran seorang IT Support Technician penting dalam memastikan bahwa infrastruktur teknologi
informasi perusahaan berfungsi dengan baik dan mendukung produktivitas pengguna akhir.
Mereka memainkan peran kunci dalam menjaga operasional harian yang lancar dan memberikan
dukungan teknis yang diperlukan untuk menjawab tantangan teknologi yang mungkin timbul

dalam lingkungan kerja modern.
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